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ş[KERpINAn - özgnx SoK. No:3 çAyIRCIvA 41/t20 / KoCAELİ ı rirnril.n

Kuruluşunuo "ıERSoNLL yüKSL.Lı,ici pınrpoRM. F,oRKLiFr. viNç_ iNşnrl iş MAKİNASü:

BAKfM, ON.ARİM, ngvizyqıı\r. SATIŞ VE snnvis Hizı,iErıeR.i" Kansamı için

For scope 'n,ı,IANtü-T, F7RKIIFT, CRINE, C2NSTR]JCTIaN MACH1NER\'; MAINTENANCE, REPAIR,

RE F L;RB LS HM EN T, SA L ES,,1 N| D S Eil r' IC E"

ISO 10002:2018
wıüşrnRi MEMNuNiyETi vöNIETİM sisrgıvri

C ıısiomer SutisfociİCIn Managemeni Systeııı

Kurduğunu ve uyguladığıru belgelemekte ve NYA tarafından gerçekleştirilen denetim bu
yönetim sisteminin yukarıda belirtilen standardın şartlarını karşıladrğıru doğrulatnaktadır.

it certffies that it is established and irnpleraented, and the audit performed by NVA it
confirms that this management system meets the requirementş of t|ıe following standard.
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system efiettıvely and timely surveillance audits this doüment is Valid as }ong as the 1-year§. NVA controı the conduct of standal.ds.
Aıthough due cafe and competence, including gn sS negtİgence will not accept responsibility. This document or propıietary rights orned
by NVA and mu§t be ıetumed upon rcquest

sistem et4n bk şekiue sijldijrüldükçe ve gözetim tetkikleri zamanında yapildığı müddetçe by b?lge 1 yı! gepnidir. NVA denetim
yüriitüImesinde gerekıi İtina ve yetkinlik glstermesine rağmen büyük ihtinalterde dahit sorunluluk kabut etmeyecektjr. Bu betgenin mİjıkİyet
hakhı NVA aİttir ve iŞteniıdiğinde İade edİlmelİdir.

www.nvakalite.com info@nvakalite.com


